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KALITE POLITIKAMIZ

DEGERLERIMIZ;
*» Misteri odakli olmak (Misteri taleplerini ve miuisteri memnuniyetini géz o6ninde
bulundurmak.)
Deger yaratmak (Diirist ve glvenilir hizmetler sunmak)
Birlikte basarmak (Takim ruhu ile ¢alismak)

Yenilikgi ve gelisimci olmak (Musterilerimizin degisen ihtiyaclarinin farkinda olmak)
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ViZYONUMUZ;

Kimyasal sektorl alaninda, Tirkiye ve ¢evre llkelerine yayllma, Pazar payimizi siirekli olarak genisletip ve

tiketici beklentilerinin hep Onlinde olma stratejisiyle hizmet vermeyi, ¢alisanlarimizla, strekli gelisim ve

degisim anlayisimizla, Grlin ve hizmet Kalitesine kattigimiz degerlerle, sektoriinde lider, takdir edilen bir firma
ve diinya markasi olma yolunda emin adimlarla ilerlemek.

MiSYONUMUZ;

Kimyasal sektori alaninda, misterilerimizin degisen ihtiyaclarinin farkinda olarak, artan taleplerini karsilarken,

Kaliteli ¢cozimler Ureterek, degerlerimizi etkin kullanarak, dirist calismaya 6zen gostererek, misterilerimizin

yasamlarina deger katan musteri memnuniyetini ve devamhiligini saglamak.

STRATEIJILERIMIZ;

Misyonumuz dogrultusunda faaliyet gosterdigimiz kimyasal sektori uygulamalari alaninda standartlarini

yukari cekecek misteri memnuniyeti anlayisi ile sirdirilebilir Kalite, sayginlk ve sektérel liderligi saglamak

Uzere yapilandirir. Ana stratejimiz; Musterilerimize glivenilir, ekonomik ve yiiksek Kalitede hizmeti sunmaktir.

KALITE POLITIKASI

ALKEMI KiIMYA TEKSTIL SAN.VE TiC. A.S.’ de, Hedeflenen Kaliteye ulasmak igin,

Musterilerimizin memnuniyetini arttirmak ve Hedeflenen Kaliteye ulasmak igin;

» Tum calisanlarin aktif olarak katildigi ve dengeli olarak paylastigi bir Sistem olusturmayi,

» Prosesimizi yuksek teknolojik gelisimi ile buttinlestirmeyi,

» Calisanlarimizda 6ncelik sahiplik duygusu, faaliyetlerinde surekli iyilestirme dusincesi, sorumluluk almaya
hazir, isini seven basarili bireyler olmaya tesvik ederek ihtiya¢ duyulan stirekli ve bilingli bir egitim
programiyla gelisimini saglamayi,

» Faaliyetinin tim asamalarinda hatasiz hizmet, (istiin Kalite, uygun maliyet ve ylksek verimlilige ulasmayi,

» Musteri Memnuniyeti prensibi ile stirekli kendini gelistirmeyi hedefleyen bir kurulus olarak, kimyasal
sektori alaninda misteri ihtiyaglarini zamaninda ve istenilen sekilde karsilamayi,

» Musterilerimizden gelen sikayetleri izlenebilir bir yapiyla inceleyip sikayeti, ¢6ziim saglayincaya kadar etkili
ve verimli sekilde takip etmeyi.

» Mevcut durumumuzu korumakla yetinmeyip, tim bu hedef ve politikalariyla Kalite Yonetim Sisteminin tim
sartlarina uyarak her noktada siirekli iyilesmeyi kendi sektoriinde Kalite 6nciisii olmayi, amag olarak
benimsemistir.
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